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  Perfil LinkedIn en español de Marcelo Cotroneo

Extracto

Nacionalidad: Chileno / Italiana, divorciado 

Fecha de nacimiento: 05/12/1965

Dirección: Pasaje Navarra 3,  Viña del Mar Alto
Teléfono: +56 32 248 6169 - +56 2 29790330

Celular: +56 (9) 76499328

E-mail: marcelo.cotroneo@itnova.cl

Ingeniero Civil, experto en Soluciones de Tecnologías, Innovación y gestión con más de 15 años de experiencia en expansiones de negocios, dirección e implementación de proyectos de gran envergadura en Chile y Latinoamérica para empresas de los sectores de energía, transporte y servicios. Con una sólida combinación de habilidades y competencias en:

• Relaciones humanas


• Formación y liderazgo de equipos


• Proyectos organizacionales y de planificación tanto operativos como estratégicos


• Tecnología de Información y Comunicaciones

Trayectoria en todas las fases de procesos empresariales, incluido el desarrollo de nuevos negocios, tanto a nivel nacional como internacional. Resultados demostrables en posiciones de alta responsabilidad. Un historial establecido de constantes aumentos de ingresos y cuota de mercado, con impactos favorables en la rentabilidad. Experiencia confirmada en superación de metas, cumplimiento de objetivos corporativos y superación de las expectativas de los clientes en industrias altamente competitivas. Emprendedor por naturaleza siempre dispuesto a nuevos desafíos y preocupado de aprender y desarrollar nuevos conceptos de negocios.


Experiencia en grandes proyectos de ingeniería industrial y de negocios

• Suministro de sistemas de propulsión marina


• Centrales eléctricas descentralizadas y servicios asociados


• Desarrollo de proyectos de cogeneración y autoabastecimiento


• Tecnologías de información en los negocios y la industria


• Creación y gestión de procesos de servicios y ventas


• Emprendimientos intra-corporativos y personales


Orientado a resultados, tomador de iniciativa, jugador de equipo, con la capacidad de trabajar en un ambiente multinacional cooperando con personas de distintos países y culturas.

Experiencia

Consultor para Chile del Gobierno Italiano Región de Calabria
Noviembre 2011  -  Presente (1 año 4 meses)
Vincular oferta y demanda de negocios o culturales entre Italia y las diferentes empresas, personas, asociaciones y fundaciones en Chile que pretendan relacionarse entre estas dos naciones, ser un facilitador para ayudarlas a realizar sus proyectos como: 

• Varios proyectos comerciales bilaterales en portafolio en áreas de tecnologías, infraestructura y agrícolas.

• Generación de relaciones para emprendimientos entre Chile e Italia.

• Promoción de las raíces de la sociedad Italiana en especial la calabresa, sus valores, patrimonio social y cultural a través de la convivencia y actividades.

Chief Technology Officer en ITNova Chile
Enero 2010  -  Presente (3 años 2 meses)
Utilización de las Tecnología e Innovación aplicada a los Negocios para generar soluciones en áreas donde la innovación tecnológica y los negocios se encuentran.

• Desarrollo de proyectos de ingeniería en áreas de energía para para pequeñas y medianas centrales hidroeléctricas.

• Definición conceptual e implementación de sistemas domóticos e inmóticos para el uso eficiente y clave de la eficiencia energética en la industria o casa, edificio.

• Desarrollo de sistemas de Business Intelligence y Enterprise Project Management para el manejo eficiente de recursos y de portafolios corporativos.

• Desarrollo de un marco de trabajo para hacer escalables herramientas de tecnología a la empresa en Chile.

• Creación de una comunidad de opinión respecto a la innovación y como rentabilizar proyectos en esta área.

Socio Fundador en Comercial Dunn y Cía. Ltda.
Febrero 2007  -  Presente (6 años 1 mes)
Puesta en marcha desde cero de un punto de venta del sector de retail de Shell. 
Rentabilización del negocio operando en uno de los nichos más especializados de la industria, con clientes extremadamente sensibles al precio, márgenes apretados y nuevos competidores apareciendo constantemente. Impulsar el negocio captando clientes desde el surtidor y llevarlos a la sección de lavado, la tienda de conveniencia, comida rápida, cafetería u otros servicios y transacciones de valor para los consumidores. 

• Cumplimiento de las metas operativas y financieras impuestas por Shell en cuanto a volúmenes de venta y rentabilidad.

Gerente General de Ventas del Negocio Marino, Wärtsilä Latinoamérica en Wärtsilä
Octubre 2004  -  Febrero 2007  (2 años 5 meses)
Liderar el territorio de ventas correspondiente a la zona sudamericana y del caribe (Chile, Colombia, Perú, Ecuador, Venezuela, República Dominicana y Cuba).

• Creación del Proceso Marino de ventas en el área asignada.

• Recuperación del mercado en el territorio asignado a través de nuevas áreas como el clúster salmonero y la marina de guerra.

• Desarrollo de branding a través de ferias y seminarios para clientes.

• Ventas y marketing de todos los productos de Wärtsilä en el área designada

• Colaboración con las unidades de negocios y las sucursales de cada país para alcanzar los presupuestos de ventas acordados.

• Oportuna presentación de informes mensuales.

• Desarrollo e implementación de planes para mantener y mejorar con fuerza las relaciones a largo plazo con los clientes habituales.

• Desarrollo e implementación de planes para construir relaciones con nuevos clientes.

• Negociación de contratos de ventas de acuerdo con las unidades de negocios en cuestión.

• Cumplimiento de los presupuestos de ventas y departamentales.

Gerente de Negocio Servicios y Ventas, Wärtsilä Chile en Wärtsilä

Junio 2003  -  Diciembre 2005  (2 años 7 meses)
Liderar, administrar, desarrollar y controlar el negocio de servicios en Wärtsilä con el propósito de cumplir con los objetivos estratégicos del Grupo en el área y asegurar la satisfacción del cliente.

• Participación en la formulación estratégica y la planificación de largo plazo del negocio de servicios en el área.

• Definición, planificación y comunicación de los objetivos, los procesos y las acciones para alcanzar los objetivos de Wärtsilä Chile.

• Cumplimiento de los objetivos financieros establecidos para el negocio de servicios de Wärtsilä Chile.

• Asegurar los recursos humanos y la disponibilidad de activos, rendimiento y desarrollo. 

• Organización y mantención de un equipo de personas eficientes y motivadas, capacitadas para cumplir las tareas según lo dispuesto en el plan de estrategia y acción.

• Desarrollo de la calidad del servicio a través de la implementación local de procesos de servicios y ventas, principios de calidad total y conciencia medioambiental.

• Seguimiento de las estrategias y procesos a través del control de negocios, contadores claves de rendimiento, revisión de los avances y acciones correctivas.

• Representación de la compañía y al Grupo frente a las partes interesadas locales.

Otras rendiciones

• Pérdidas y ganancias del negocio en Chile
• Balance general del negocio en Chile
• Flujo de Caja del negocio en Chile
• Cuota de mercado de todos los productos de Wärtsilä en la región
• Satisfacción del cliente
• Satisfacción de los empleados

Otros logros:

• Reestructuración de la compañía y desarrollo de la Organización de Venta de Servicios. Creación del puesto de Product Manager en los diferentes negocios y portafolio de servicios.

• Introducción del concepto de la gestión de productos para obtener una mejor gestión de portafolio.

• Introducción de una herramienta EPM (Enterprise Project Management) para darle a las actividades de servicios un perfil de gestión de proyectos.

Gerente de Tecnologías y Automatización TIC, Wärtsilä Latinoamérica  at   Wärtsilä
Septiembre 1999  -  Junio 2003  (3 años 10 meses)
Liderar las relaciones entre los negocios y las herramientas de IT en toda América del Sur (Chile, Argentina, Perú, Ecuador, Colombia, Venezuela y Brasil). Gerenciar las áreas de Control y Automatización en las diferentes instalaciones marinas y de generación.

• Establecimiento de la organización y función de IT para Latinoamérica.

• Implementación de las definiciones globales de trabajo en la región y establecimiento del ecosistema de IT como parte de las especificaciones globales.

• Implementación de proyectos de normalización y automatización de los diferentes procesos de negocio, Service Level Agreements, responsable del Total Cost of Ownership (TCO) y desarrollo de los procesos de IT en la zona latinoamericana.

• Participación como miembro de la junta directiva (Service Management Team) de Sudamérica. 

• Implementación del proyecto ERP - SAP como líder de equipo para la reingeniería del proceso de CRM, revisando y modelando todos los procesos de negocio existentes en América del Sur (Chile, Argentina, Perú, Ecuador, Colombia, Venezuela y Brasil).

Ingeniero Superintendente Proyectos & Puestas en Marcha Negocio Generación, Wärtsilä Argentina en Wärtsilä
Junio 1997  - Diciembre 2000  (3 años 7 meses)
A cargo nuevos Proyectos de Plantas de Energía de Wärtsilä Argentina.

• Participación en cinco puestas en marcha de plantas generadoras como Ingeniero de Proyectos para motores a gas en proyectos de ciclo combinado mayormente en Argentina y Brasil.

• Establecimiento Wärtsilä Argentina S.A. con el contrato de Operación y Mantenimiento de Dupont Argentina S.A. (12 MW) y Cerro Vanguardia - desarrollo minero de extracción de oro (12.78 MW).

• Apertura de las oficinas comerciales en Buenos Aires, con el fin de proveer soluciones de servicio tanto al mercado marino como al energético.

Ingeniero de Servicio & Puestas en Marcha Negocio Marino y Minero, Wärtsilä Chile  en Wärtsilä
Mayo 1996  - Marzo 2000  (3 años 11 meses)
• Participación como Ingeniero de puesta en marcha en la construcción de los más modernos buques pesqueros todos nuevas construcciones marinas con salas de máquinas completas incluido los sistemas de propulsión.

• Apoyo de servicio de campo para la gran minería, flota marina y principalmente para la industria pesquera.

Ingeniero de Sistemas en Automática Ltda.
Abril 1989  -  Agosto 1992  (3 años 5 meses) 

Oferta de equipamiento, software y hardware

• Principales grupos destinatarios aquellos negocios cuyos procesos pudieran ser optimizados mediante nuestros diseños basado en software y hardware. 

• Soluciones para resolver problemas en aquellos negocios a través del aumento significativo del rendimiento y al mismo tiempo de la reducción de los costos en el mediano y largo plazo.

Principales soluciones:

• Sistemas PLC y HMI para procesos de automatización

• Intranets y soluciones de Internet

• Proyecto para infraestructura de IT


Proyectos

Pesquero de Alta Mar "VENTISQUERO"
Mayo de 1996 a Enero de 1997

Buque pesquero de alta mar construido en los astilleros de la Armada de Chile, ASMAR Talcahuano en 1996, perteneciente a la empresa "Pesquera San José". Con 66 mts de eslora, una manga de 12 mts. y una capacidad de 1.618 m3.

• Sala de máquinas completa y propulsión. 

Pesquero de Alta Mar "MARIA JOSE"
Noviembre de 1996 a Junio de 1997

Buque pesquero de alta mar gemelo del "VENTISQUERO" construido en los astilleros de la Armada de Chile, ASMAR Talcahuano en 1996, perteneciente a la empresa "Pesquera del Norte". Con 66 mts de eslora, una manga de 12 mts. y una capacidad de 1.618 m3.

• Sala de máquinas completa y propulsión. 

Pesquero de Alta Mar "DON BORIS"
Julio de 1997 a Mayo de 1998

Buque pesquero de alta mar construido en los astilleros de Marco Chilena Iquique en 1997, perteneciente a la empresa "Pesquera Landes". Con 62 mts de eslora, una manga de 12 mts. y una capacidad de 1.500 m3.

• Sala de máquinas completa y propulsión. 

Dupont Argentina Ingeniería Polímeros Planta de Generación CHP 12 Mwe Buenos Aires Argentina
Junio de 1998 a Noviembre de 2002

Planta de generación de ciclo combinado. Consistente en 4 motores a gas, una de las mayores plantas en Argentina trabajando en modo "Isla". Con una capacidad de 12 MWe, produce alrededor de 60,000 MWhe de energía eléctrica al año. 

Cervecería Kaiser Planta de Generación CHP 5,5 Mwe Fortaleza Brasil

Septiembre de 1998 a Octubre de 2001

Embotelladora Refrescos Guararapes Coca Cola Planta de Generación CHP 5,5 Mwe Pernambuco Brasil

Enero de 1999 a Mayo de 2001

Imprenta Diario O Globo Planta de Generación CHP 5,5 Mwe Rio de Janeiro Brasil

Agosto de 1999 a Febrero de 2002

Extracción Minera Cerro Vanguardia Planta de Generación CHP 16,5 Mwe Patagonia Argentina

Junio de 1997 a Noviembre de 1999

Estandarización Infraestructura Global de TIC & Procesos de Negocio Wärtsilä Latinoamérica 

Septiembre de 1999 a Diciembre de 2002

Proyecto ERP - SAP Wärtsilä Latinoamérica 

Septiembre de 1999 a Julio de 2003

Renovación Flota Compañía Sudamericana de Vapores CSAV

2003 a 2007

Construcción en Asia de las naves de 4000 TEU 
Choapa – Cholguán – Pucón – Puelo – Palena – Chacabuco – Limarí - Longaví 
todas ellas con motores Wärtsilä.


Training y Cursos (listado no extensivo)

Gobierno Italiano - Región de Calabria

· Consulta Regional Calabria 2012 (Vibo Valentia, Italia)
Wärtsilä

· Microsoft Project Avanzado (Sonda Educación)
· Curso Avanzado PLC Siemens S7 (Siemens Argentina)
Wärtsilä

· Creación y Administración de Servidores Web (Sonda Educación)
· Fundamentos de Sistemas Operativos (Sonda Educación)
· Implementar y Administrar MS Exchange (Sonda Educación)
· Uso y operación de una Red Microsoft (Sonda Educación)
· Implementar y Administrar Windows Server (Sonda Educación)
Wärtsilä

· Análisis Cuantitativo de Decisiones (UDD)
· Economía de Empresas (UDD)
· Comportamiento y Desarrollo Organizacional (UDD)
· Contabilidad y Control de Gestión (UDD)
· Administración Financiera (UDD)
· Dirección de Marketing (UDD)
· Dirección de Recursos Humanos (UDD)
· Economía Global (UDD)
· Auditor Interno ISO (DNV)
· MS Project en los Negocios (Crecic)
· Service Sales Training "Vision to Reality" (Wärtsilä Guatemala)
ITNova Chile

· Business Intelligence (UAI)
· Marketing Digital (UAI)
· Gestión de la Innovación (UAI)
· Design Thinking (Diseño en los Negocios) (UAI)
· Internet en los Negocios (UAI)
· Congreso Internacional de Marketing y Ventas 2012 (Seminarium)
· Gestión Estratégica del Cambio (Seminarium)
· Dirección de proyectos (UAI)
· Evaluación de proyectos (UAI)
· Gestión de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Comunidad (HSEC) (UAI)
· Monitoreo y control de proyectos (UAI) 
· Gestión de Contratos (UAI)
· Negociación Comercial (UAI)
Wärtsilä

· Taller Enfrentado el Cambio (Price Waterhouse)
· Motores Diésel (CEAT)
· Taller Desarrollo Habilidades (Price Waterhouse)
· Tablero de Comando e Indicadores Financiero (balance Scorecard) (Telesystem)
· Cómo vender propuestas (Price Waterhouse)
· Desarrollo de Nuevos Negocios (Seminarium)
· Seguimiento de Proyectos-Project Server (Sonda Educación)
· Contabilidad Empresarial para no Contadores (Didacta)
· Programa Trabajo en Equipo (V&G Consultores)
· Service Sales training Wartsila Propulsion Service & After Sales products and activities 2004 (Wärtsilä Holanda)
· Ship Power Sales Strategy Conference (Wärtsilä Italia)
· Sales Training "Value Based Sales 1" (Wärtsilä USA)
· Two Stroke and automation sales training (Wärtsilä Suiza)
· Sales Training "Value Based Sales 2" (Wärtsilä USA)
· Ship Power Product Portfolio Conference (Wärtsilä Finlandia)

Idiomas

Inglés                                                                           (Competencia Profesional Competa) 

Alemán                                                                       (Competencia Profesional Competa)

Portugés                                                                     (Competencia Limitada) 

Italiano

Español                                                                       (Competencia Nativa o Bilingue)


Aptitudes y Competencias

· ERP

· Business Intelligence 

· IT Management 

· CRM

· Project Management

· EPM

· Design Thinking 

· Strategic Financial Planning

· Team Building

· New Business Development 

· Business Process Improvement 

· Business Strategy

· Sales Process 

· Management Consulting 

· Change Management 

· Energy

· Cross-functional Team Leadership

· KPI Dashboards

· International Project Management

· KPI implementation

· IT Service Management 

· Marine Engineering 

· Diesel Engine

· Power Generation 

· Shipbuilding 

· Power Plants


Educación

Universidad Adolfo Ibáñez
Diplomado en Proyectos Mineros y de Infraestructura, Business & Project Management
2013 – 2014
Actividades y grupos: Dirección de proyectos, Evaluación de proyectos, Gestión de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Comunidad (HSEC), Monitoreo y control de proyectos.

Universidad Adolfo Ibáñez
Diplomado en Tecnologías, Innovación y Negocios, Business Information & Technologies
2011 – 2012

Actividades y grupos: Design Thinking (Diseño en los Negocios), Business Intelligence, Internet en los negocios, Marketing Digital, Gestión de la Innovación.
Universidad del Desarrollo
Capacitación en Economía de Empresas, Cursos de Economía y Finanzas
2001 – 2002

Actividades y grupos: Análisis Cuantitativo de Decisiones, Economía de Empresas, Comportamiento y Desarrollo Organizacional, Contabilidad y Control de Gestión, Administración Financiera, Dirección de Marketing Dirección de Recursos Humanos Economía Global
Universidad de Concepción
BSc Ingeniería, Ingeniería Eléctrica y Electrónica

1988 – 2001

Paralelamente formación de emprendimientos relacionados con la Ingeniería Electrónica y las Tecnologías de Información.

Actividades y grupos: IEEE, Colegio de Ingenieros, Tecnologías de la Información, Control Automático, Matemáticas y Física Avanzadas.
Universidad de Concepción
Ingeniero Civil Electrónico, Control & Automatización, Graduado con Distinción

1988 – 1994

Tesis de título en conjunto con la facultad de Medicina de la Universidad de Concepción : "COMPENSACIÓN DE PATOLOGÍAS DEL SISTEMA REGULATORIO DE LA GLUCOSA SANGUÍNEA, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA INGENIERÍA DE CONTROL”

Actividades y grupos: IEEE, Colegio de Ingenieros, Práctica en Celulosa Arauco Línea 2, Ayudante de todas las Cátedras de Control & Automatización, I & D de técnicas de Control avanzadas, Tecnologías de Información aplicadas a la Ingeniería de Control, Pionero en el uso de simulaciones en Control Automático aplicadas a la medicina y bio ingeniería.
Deutsche Schule Concepción
· Vordiplom

· Sprachdiplom


Reconocimientos y premios
Graduado con Distinción Ingeniería Civil Electrónica

Universidad de Concepción

Noviembre de 1995

Causas benéficas que me importan:

Medio ambiente

Ayuda humanitaria y en desastres naturales

Reducción de la pobreza

Intereses

Bicicleta de Montaña, Running, Trekking,  Pesca con Mosca y Ajedrez.


Otros

Disponible para trabajar dentro o fuera de Chile.

Doble nacionalidad, pasaporte Chileno e Italiano.


